
Slovo "dreame" znamená Dreame Technology Co., Ltd. a spoločnosti v Číne. Je to transliterácia čínskeho názvu spoločnosti " 追觅 ", čo znamená snahu 
o dokonalosť v každom úsilí a odráža víziu spoločnosti o neustálom vedení, objavovaní a skúmaní v oblasti vedy a techniky.

Čistiaci robot Dreame L10 
Prime
Používateľská príručka

Vyrobené s leštidlom : Vyrobené spoločnosťou Dreame 
Trading (Tianjin) Co., Ltd.
Vyrobené v Číne RLL11GC-EU-A00

12/2022 Obrázky v tejto príručke slúžia len na ilustračné účely. Pozrite si prosím skutočný výrobok.

Prime



Bezpečnostné 
informácie

Bezpečnostné 
informácie

Aby ste predišli úrazu elektrickým prúdom, požiaru alebo zraneniu spôsobenému nesprávnym 
používaním prístroja, pred použitím prístroja si pozorne prečítajte návod na obsluhu a uschovajte si ho 
pre budúce použitie.

V opačnom prípade zariadenie nepoužívajte.
- Ak je kábel poškodený, je potrebné ho vymeniť za originálny alebo kompletný,
ktorý je možné zakúpiť u výrobcu alebo v servisnom stredisku.

Obmedze
nia používania

· Výrobok by nemali používať deti mladšie ako 8 rokov alebo osoby s fyzickými,
zmyslovými alebo mentálnymi nedostatkami alebo s obmedzenými skúsenosťami
či nedostatočnými znalosťami bez dohľadu rodičov alebo opatrovníkov, aby sa
zabezpečila bezpečná prevádzka a predišlo sa možným rizikám. Deti by nemali
vykonávať čistenie a údržbu bez dozoru.

- Zariadenie sa môže používať len s dodaným napájacím zdrojom.
- Zariadenie má nabíjateľnú batériu, ktorú môžu vymeniť len odborníci.

Usporiadajte čistenú oblasť. Deti sa s týmto výrobkom nesmú hrať. Zabezpečte,
aby sa deti a domáce zvieratá počas prevádzky vysávača nachádzali v bezpečnej
vzdialenosti od neho.

- Zariadenie neinštalujte, nenabíjajte ani nepoužívajte v kúpeľniach alebo v
okolí bazénov.
- Tento výrobok je určený len na čistenie podláh v domácom prostredí.
Nepoužívajte ho vo vonkajšom prostredí, na iné povrchy ako podlahy, ani v
komerčnom alebo priemyselnom prostredí.

· Skontrolujte, či zariadenie pracuje správne v správnom prostredí.

- Robot by sa nemal používať v oblasti zavesenej nad zemou bez
predchádzajúceho použitia ochrannej bariéry.

- Neumiestňujte robota hore nohami. Nepoužívajte kryt laserového senzora LDS,
kryt robota ani nárazník ako rukoväť.

- Robota nepoužívajte pri teplotách nad 40 °C alebo pod 0 °C, ani na podlahách
s tekutinami alebo lepkavými látkami.
- Aby ste predišli poškodeniu alebo zraneniu spôsobenému ťahaním, pred
Pri spúšťaní stroja odstráňte z podlahy všetky voľné predmety a odstráňte všetky 
káble alebo napájacie šnúry v dráhe čistenia.

- Odstráňte z podlahy všetky krehké alebo malé predmety, aby ste zabránili ich
poškodeniu v prípade kolízie.
- Vlasy, prsty a iné časti tela sa nesmú dostať do nasávacieho otvoru robota.
- Čistiace zariadenie uchovávajte mimo dosahu detí.
- Zariadenie nepoužívajte v miestnosti, kde spí dojča alebo dieťa.

Obmedze
nia používania



· Na robota neumiestňujte deti, domáce zvieratá ani žiadne predmety, či už je v
pokoji alebo v pohybe.

- Spotrebič uchovávajte mimo dosahu detí.
- Používajte len oficiálne schválené čistiace prostriedky. Nepridávajte
žiadne kvapaliny, ako je alkohol alebo dezinfekčné prostriedky.

· Robota nepoužívajte na čistenie horľavých látok. Robota nepoužívajte na
čistenie horľavých alebo výbušných kvapalín, korozívnych plynov,
nezriedených kyselín alebo rozpúšťadiel.

- Nevysávajte tvrdé alebo ostré predmety. Spotrebič nepoužívajte na vysávanie
predmetov, ako sú kamene, veľké kusy papiera alebo iné predmety, ktoré by mohli
spotrebič upchať.
- Pred čistením a údržbou spotrebič vypnite a odpojte od elektrickej siete.
- Robota ani stanice neotierajte mokrou handričkou ani ich neoplachujte žiadnou
tekutinou. Po vyčistení umývateľných častí ich pred opätovným zostavením a
použitím úplne vysušte.
- Výrobok používajte v súlade s pokynmi uvedenými v návode na použitie.
Používatelia sú zodpovední za akékoľvek straty alebo škody spôsobené
nesprávnym používaním tohto výrobku.

·Nepoužívajte batérie tretích strán ani samočistiace základne. Používajte len s
napájacou jednotkou RCWC1.

· Nepokúšajte sa sami rozoberať, opravovať alebo upravovať batériu alebo
nabíjaciu stanicu.

- Nabíjaciu stanicu neumiestňujte do blízkosti zdrojov tepla.
- Na utieranie alebo čistenie nabíjacích kontaktov nabíjacej stanice nepoužívajte
mokrú handričku ani mokré ruky.
- Staré batérie správne zlikvidujte. Nepotrebné batérie odovzdajte do
príslušných recyklačných zariadení.
- Ak je napájací kábel poškodený alebo zlomený, okamžite ho prestaňte používať a
obráťte sa na servisné stredisko.
- Pri preprave robota sa uistite, že je vypnutý a najlepšie v pôvodnom obale.
- Ak nebudete robota dlhší čas používať, úplne ho nabite, potom ho vypnite a
uložte na chladnom a suchom mieste. Robota nabíjajte aspoň raz za 3 mesiace,
aby ste zabránili nadmernému vybíjaniu batérie.
- Lítium-iónová batéria obsahuje látky nebezpečné pre životné prostredie. Pred
likvidáciou robotického vysávača najprv vyberte batériu a potom ju zlikvidujte alebo
recyklujte v súlade s miestnymi zákonmi a predpismi krajiny alebo regiónu, kde sa
používa.

Obmedze
nia používania

Batéria a 
nabíjanie

Bezpečnostné informácie



Prehľad 
produktov

- Pri vyberaní batérie z výrobku sa uistite, že je výrobok odpojený od
elektrickej siete.

1) Odskrutkujte skrutku na spodnej strane zariadenia a potom odstráňte
kryt.

2) Odpojte konektor batérie a potom batériu vyberte. Nepoškodzujte kryt
batérie, aby ste sa vyhli riziku poranenia.
3) Odneste batériu do profesionálnej recyklačnej spoločnosti.

Obsah balenia

Dôležité 
bezpečnostné 
informácie

- Laserový senzor tohto výrobku spĺňa požiadavky normy IEC
60825-1:2014 pre bezpečnosť laserových výrobkov triedy 1. Počas
prevádzky sa vyhnite priamemu kontaktu očí s laserovým senzorom. Robot

Spoločnosť Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd. týmto vyhlasuje, že rádiové zariadenie typu RLL11GC je v súlade so smernicou 2014/53/EÚ. Úplné znenie 
EÚ vyhlásenia o zhode je k dispozícii na tejto webovej stránke: https://global.dreametech.com.

Podrobný elektronický návod na obsluhu nájdete na adrese https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs.

Batéria a 
nabíjanie

Bezpečnostné informácie

Ostatné príslušenstvo

Bočná kefa

Podložka pod mop × 2 
(predinštalované)

Držiak na mop × 2

Návod na obsluhuNapájací kábel



Prehľad 
produktov

Robot

Horný 
kryt LDS

Obal

Nabíjacie 
kontakty

Senzor na 
koberce 

Bočná kefka

Jesenné senzory

Nárazník

Laserový snímač LDS 

Snímač hrán

Indikátor Wi-Fi (pod krytom)
·Tlačidlo Reset (pod krytom) 
Stlačením a podržaním na 3 
sekundy obnovíte výrobné 
nastavenia.

Viacúčelové koleso 

Ochranný kryt kefy

Tlačidlo bodového čistenia
· Krátkym stlačením spustíte bodové čistenie

Tlačidlo napájania/čistenia
· Stlačením a podržaním na 3 sekundy zapnete a 
vypnete.

· Krátkym stlačením aktivujete čistenie po spustení 
robota.
- Tlačidlo nabíjacej stanice
Krátkym stlačením sa robot vráti do nabíjacej stanice.
- Stlačením a podržaním na 3 sekundy deaktivujete 
rodičovský zámok.

Indikátor stavu
· Biele svetlo: Prebieha čistenie alebo je čistenie
ukončené.
· Rýchle oranžové svetlo: Chyba
· Stále oranžové svetlo: nízke nabitie alebo 
pauza

Nádrž na špinavú vodu

Pracia kazeta

Horný kryt

Nádrž na čistú vodu

Indikátor stavu 
Stále biele svetlo: 
nabíjacia stanica je
pripojený k napájaniu.
· Bliká na oranžovo: 
Chyba stanice.

Signalizačná oblasť

Nabíjacie kontakty

Hlavný štetec

Hlavné koleso
Západky krytu 
hlavného kolesa

Montážne otvory pre 
držiak podložky pod mop Poznámka: Stlačením ľubovoľného tlačidla 

pozastavíte robota pri čistení alebo návrate na 

-

Prehľad 
produktov
Nabíjacia stanica

Spona na vodnú 
nádrž

Plávajúca guľa

Spona na vodnú nádrž

Vodovodné potrubie

Filter

Plavec

Nádrž na špinavú vodu Nádrž na čistú vodu



Pred použitím
1. Odstráňte ochranné nálepky a nasaďte príslušenstvo

Spona na kefy
bočný 

Ochranný 

popruh

Mopovací tím

Poznámka: Bočnú kefku nasaďte, kým nezacvakne na miesto.

2. Nastavenie nabíjacej stanice
Stanicu umiestnite na čo najotvorenejšie miesto s dobrým 
signálom Wi-Fi. Vložte napájací kábel do stanice a zapojte ho do 
elektrickej zásuvky.

3. Umiestnite robota
Stlačením a podržaním tlačidla      na robotovi na 3 sekundy ho zapnite. 
Umiestnite robota na nabíjaciu stanicu zostavou mopu smerom k čistiacej 
kazete. Potom budete počuť hlasové hlásenie, keď sa robot úspešne pripojí k 
nabíjacej stanici a začne sa nabíjať.

Poznámka: Pred prvým použitím robota odporúčame robota úplne nabiť. Aksa 
robot po vybití batérie nedá zapnúť, pripojte robota k nabíjacej stanici ručne, 
aby sa nabil.

4. Doplňte vodu do nádrže na čistú vodu
Vyberte nádrž na čistú vodu zo základne a naplňte ju čistou vodou až po značku 
označujúcu maximálne množstvo vody. Potom vložte nádrž späť do základne.

Kód QR

Pozor:
- Podporované je len 2,4 GHz Wi-Fi.
- Softvér aplikácie sa aktualizuje. Skutočné operácie sa môžu líšiť od 
o perácií opísaných v tejto príručke. Postupujte podľa pokynov 
založených na najnovšej verzii aplikácie.

3. Obnovenie pripojenia Wi-Fi

Otvorte horný kryt vysávača, aby ste videli indikátor Wi-Fi.
Potom stlačte a podržte súčasne tlačidlá  a , kým sa neozve hlasová výzva 

o čakaní na konfiguráciu siete. Keď indikátor Wi-Fi začne pomaly blikať, 
znamená to, že pripojenie bolo úspešne obnovené.
Poznámka: Ak sa telefón nepripojí k vysávaču, resetujte sieť Wi-Fi a pridajte 
zariadenie znova.

Pevne zatlačte napájací kábel 
smerom nahor, kým sa 
nerozsvieti kontrolka.

>1 m 2. Pridanie zariadenia
Otvorte aplikáciu Dreamehome, kliknite na "  " v pravom hornom rohu a 
znovu naskenujte vyššie uvedený QR kód, aby ste pridali zariadenie 
"DreameBot L10 Prime". Podľa pokynov dokončite pripojenie Wi-Fi.

Pozor:

＞5 cm

＞1,5 m

＞5 cm

Pozor:

Indikátor Wi-Fi
- Pomalé blikanie: 

čakanie na 
pripojenie

· Rýchle blikanie: zlúčenie
· Trvalé svetlo: kombinované

- Uistite sa, že oblasť signálu nie je blokovaná žiadnymi predmetmi.
- Ak chcete zabrániť vzniku škvŕn od vody na drevených podlahách alebo 
kobercoch, odporúčame umiestniť stanicu na dlážku alebo mramorovú podlahu.

- Nenapĺňajte nádrž horúcou vodou, inak môže dôjsť k deformácii nádrže na
čistú vodu.
- Nepridávajte žiadne iné kvapaliny ako oficiálne schválený čistiaci
prostriedok, aby stepredišli poruchám nabíjacej stanice.

Maximálna vodná čiara

- MAX -

Pripojenie k službe Dreamehome
Tento výrobok spolupracuje s aplikáciou Dreamehome, pomocou ktorej 
možno zariadenie ovládať.

1. Stiahnite si aplikáciu Dreamehome
Naskenujte QR kód na robotovi alebo vyhľadajte "Dreamehome" v obchode s 
aplikáciami a stiahnite a nainštalujte aplikáciu podľa potreby.



Použite
Rýchle mapovanie

Pri prvom nastavení siete postupujte podľa nasledujúcich pokynov.

rýchlo vytvoríte mapu v aplikácii a robot začne mapovať bez čistenia. Proces 
mapovania sa dokončí, keď sa robot vráti do stanice, a mapa sa automaticky uloží.

Zapnutie/vypnutie
Stlačením a podržaním tlačidla  na 3 sekundy zapnite robota, indikátor napájania 
bude trvalo svietiť. Položte robota na základňu a robot sa automaticky zapne a 
začne sa nabíjať. Ak chcete robota vypnúť, odsuňte ho od základne a stlačte a 
podržte tlačidlo      na 3 sekundy.

Pauza / Spánok
Keď robot beží, stlačením ľubovoľného tlačidla ho pozastavíte.

Ak bol robot pozastavený na viac ako 10 minút, automaticky prejde do režimu 
spánku a indikátory napájania a nabíjania prestanú blikať. Stlačením ľubovoľného 
tlačidla na robotovi alebo základni alebo kliknutím v aplikácii robota prebudíte.

Poznámka: Ak sa robot nachádza v nebezpečnom prostredí, môže sa použiť na 
ovládanie napr:

- Vysávač sa automaticky vypne po 12 hodinách v pohotovostnom režime.
- Ak robot pozastavíte a položíte ho na nabíjaciu stanicu, aktuálny 
proces čistenia sa ukončí.

- Počas obdobia bez prerušenia sa budú vykonávať aj plánované úlohy 
čistenia.
- Na konci obdobia bez prerušenia bude robot pokračovať v čistení tam, kde 
skončil.

Bodové čistenie
Keď je robot v pohotovostnom režime, krátkym stlačením tlačidla      aktivujete 
režim bodového čistenia. V tomto režime robot vyčistí okolo seba štvorcovú 
oblasť s rozmermi 1,5 × 1,5 metra a po dokončení bodového čistenia sa vráti do 
východiskového bodu.

Reštartovanie robota
Ak robot nereaguje alebo sa nedá vypnúť, stlačte apodržte  tlačidlo na 10 
sekúnd a     vypnite ho ručne. Potom stlačte apodržte  tlačidlo na 3 sekundy, aby 
sa robot      zapol.

Použite
Zametanie a vytieranie
Poznámka: Pri prvom použití zostavy mopu robot predvolene vykonáva 
zametanie a vytieranie.

1. Začnite zametať a vytierať
Stlačte tlačidlo na robotovi alebo použite aplikáciu na spustenie 
robota. Robot naplánuje optimálnu trasu čistenia a vykoná úlohu na 
základe vytvorenej mapy.

Pozor:
- Predtým , ako robot začne mopovať, počkajte, kým sa vyčistia mopovacie 

podložky.
- Nehýbte základnou stanicou, nádržou na čistú vodu, nádržou na

špinavú vodu ani mopovacou podložkou, keď je robot v prevádzke.

2. Návrat k praniu podložiek pod mop uprostred
čistenia
Počas vytierania sa robot automaticky vráti do nabíjacej stanice, aby vyčistil 
mopovacie podložky tak často, ako je uvedené v aplikácii.

3. Čistiace podložky pod mop
Keď robot dokončí čistenie a vráti sa do nabíjacej stanice, aby sa dobil, 
stanica automaticky vyčistí mopové podložky.

4. Čistenie nádrže na špinavú vodu
Po dokončení úlohy robota je potrebné nádrž na špinavú vodu vyčistiť, aby 
sa zabránilo nepríjemnému zápachu.

Vysávanie
Ak chcete používať iba funkciu vákua, vyberte položku "Vacuum".

v aplikácii. Robot automaticky zdvihne zostavu mopu pred zametaním. 
Zostavu mopu možno aj vybrať, v takom prípade sa robot prepne do režimu 
zametania.

Poznámka: Aby sa robot po čistení mohol ľahko vrátiť do nabíjacej stanice, 
odporúčame, aby ste robot spustili z nabíjacej stanice a počas čistenia s ním 
nehýbali.

Režim nerušiť
Keď je nastavený režim Nevyrušovať, robot nebude môcť pokračovať v 
upratovaní a indikátor napájania zhasne. Režim Nerušiť 

je v predvolenom nastavení vypnutý. Pomocou aplikácie môžete režim 
Nevyrušovať zapnúť alebo zmeniť jeho trvanie. V predvolenom nastavení 
je doba režimu Nerušiť 22:00 - 8:00.

Pozor:



Údržba Údržba
Diely
Aby ste udržali robota v dobrom stave, odporúčame vykonávať 
bežnú údržbu podľa nasledujúcej tabuľky.

Nádrž na špinavú vodu
1. Vyberte nádrž na špinavú vodu, otvorte veko a vylejte špinavú vodu.

Hlavná kefa, bočná kefa a viacúčelové koliesko

1. Stlačením západiek krytu kefy dovnútra odstráňte kryt kefy a vyberte 
kefu z robota.
2. Vytiahnite kryty kefiek podľa obrázka. Na odstránenie vlasov 
zapletených do kefy použite vhodný prípravok.

3. Odstráňte a vyčistite bočnú kefu.
4. Pomocou nástroja, napríklad malého skrutkovača, oddeľte
nápravu od univerzálnej pneumatiky kolesa. Nepoužívajte 
nadmernú silu.
5. Univerzálne koleso opláchnite pod tečúcou vodou a po úplnom vyschnutí 
ho opäť nasaďte.

Filter
1. Vyberte filter a zľahka naň poklepte.

Poznámka: Nepokúšajte sa čistiť filter kefou, prstom alebo ostrými predmetmi, 
aby ste ho nepoškodili.

2. Použitú nádrž na vodu vypláchnite čistou vodou a pomocou 
vhodného nástroja vyčistite vnútornú stenu nádrže na vodu. 2. Pred opätovnou montážou vypláchnite nádobu na prach a

filter vodou a úplne ich vysušte.

Pozor:
- Frekvencia výmeny závisí od spôsobu používania robota. Za zvláštnych
okolností by sa mali diely vymieňať.
- Ak chcete získať viac informácií, môžete otvoriť aplikáciu Dreamehome, 
klepnúť na "Viac akcií" v dolnej časti stránky zariadenia a potom klepnúť na 
"    " > "Pomocník", kde nájdete ďalšie informácie (Softvér aplikácie sa 
aktualizuje. Skutočné činnosti sa môžu líšiť od činností uvedených v tejto 
príručke). Poznámka: Pohyblivou časťou je plaváková guľa v nádrži na špinavú vodu. 

Pri čistení na ňu nevyvíjajte príliš veľkú silu, aby ste ju nepoškodili.

Pozor:
- Nádobu na prach a filter oplachujte len tečúcou vodou. Nepoužívajte žiadne 
čistiace prostriedky.
- Nádobu na prach a filter opätovne použite až po ich úplnom vysušení.

24h

Časť Frekvencia údržby Frekvencia výmeny

Nádrž na špinavú 
vodu Po každom použití

/Nádoba na prach V prípade potreby vyčistite

Nádrž na čistú 
vodu

Každé 2 týždne
Hlavný štetec Každých 6 až 12 

mesiacov

Filter nádoby 
na prach

Každých 3 až 6 
mesiacovBočná kefa

Mopová rohož / Každých 1 až 3 
mesiace

2

1

3



Údržba Riešenie problémov
Senzory robota a nabíjacie kontakty
Senzory a nabíjacie kontakty robota utrite mäkkou, suchou 
handričkou:

Laserový snímač LDS

Snímač hrán 
Nárazník

Nabíjacie kontakty

Jesenné senzory

Senzor na koberci

Poznámka: Mokrá handrička môže poškodiť citlivé časti robota a 
nabíjacej stanice. Na čistenie používajte suchú handričku.

Nabíjacie kontakty
Nabíjacie kontakty a signalizačnú oblasť nabíjacej stanice vyčistite mäkkou a 
suchou handričkou.

Mopová rohož
Ak chcete mop vymeniť, vyberte podložku z držiaka mopu.

Batérie
Robot obsahuje výkonnú lítium-iónovú batériu. Uistite sa, že je batéria počas 
každodenného používania dobre nabitá, aby sa zachoval optimálny výkon. Ak 
robot dlhší čas nepoužívate, vypnite ho a uložte. Aby ste zabránili 
nadmernému vybitiu, robota nabíjajte aspoň raz za tri mesiace.

Problém Riešenie

Robot sa nezapne.
- Úroveň nabitia je nízka. Nabite robota na základni a skúste to znova.
- Teplota batérie je príliš nízka alebo príliš vysoká. Odporúčame používať  zariadenie pri teplote od 32 ℉ (0 °C) do 104 ℉ (40 °C).

Robot sa nenabíja.
- Nabíjacia stanica nie je pripojená k napájaniu. Skontrolujte, či sú oba konce napájacieho kábla správne pripojené.
- Kontakty medzi nabíjacími kontaktmi na stanici a robotom sú zle nastavené. Vyčistite nabíjacie kontakty.
- Skontrolujte, či sa na konektore robota nenachádza cudzie teleso. Ak tam je, odstráňte ho.

Robot sa nepripojí k sieti Wi-Fi.

- Heslo siete Wi-Fi je nesprávne. Skontrolujte, či je heslo použité na pripojenie k sieti Wi-Fi správne.
- Robot nepodporuje Wi-Fi v pásme 5 GHz. Uistite sa, že je robot pripojený k 2,4 GHz Wi-Fi pripojeniu.
- Signál Wi-Fi je slabý. Uistite sa, že sa robot nachádza v oblasti s dobrým pokrytím Wi-Fi.
- Robot nemusí byť pripravený na konfiguráciu. Vypnite a zapnite aplikáciu a skúste to znova podľa pokynov.

Robot nemôže nájsť 
základnú stanicu a vrátiť 
sa k nej.

· Nabíjacia stanica je odpojená alebo bola premiestnená, keď na nej robot nebol.
· V okolí stanice je príliš veľa prekážok. Umiestnite stanicu na priestrannejšie miesto. Presunutie robota môže spôsobiť zmenu

·polohy a ak sa zmena polohy nepodarí, robot sa sám premapuje. Ak je robot príliš ďaleko od stanice, nemusí sa 
automaticky vrátiť na stanicu. V takom prípade bude potrebné robota na stanicu umiestniť ručne.

· Utrite oblasť signálu na nabíjacej stanici, aby ste odstránili prach alebo nečistoty.

Robot sa nevypne.

- Robot sa počas nabíjania nedá vypnúť. Odporúčame presunúť robota z nabíjacej stanice a potom ho vypnúť stlačením 
a podržaním tlačidla napájania na tri sekundy.
- Ak sa robot nedá vypnúť vykonaním kroku 1, stlačte a podržte tlačidlo na 10 sekúnd, aby ste      robota násilne vypli. 
Ak problém pretrváva, kontaktujte servis.



Riešenie 
problémov

Technické údaje

Model RCWC1

Prístup 100-240 V 50-60 Hz

Získané z 20 V1 A

Menovitý výkon 30 W

Problém Riešenie

Robot sa načítava pomaly.

· Ak je batéria vybitá, úplné nabitie robota trvá približne šesť hodín.
· Ak robot pracuje pri teplotách mimo špecifikovaného rozsahu, rýchlosť nabíjania sa automaticky zníži, aby sa predĺžila životnosť

batérie.
· Nabíjacie kontakty na robotovi a na základni môžu byť znečistené. Utrite ich suchou handričkou.

Robot vydáva 
zvláštne zvuky.

· Skontrolujte, či nie je filter nádoby na prach upchatý. Ak áno, vyčistite ho alebo vymeňte.
· V gumovej kefe na viacero povrchov alebo v nádobe na prach môže byť tvrdý predmet. Skontrolujte ho a odstráňte.

- Do hlavnej alebo bočnej kefy sa zamotalo cudzie teleso. Skontrolujte a odstráňte cudzie predmety.
- Prepnite režim odsávania na štandardný alebo tichý.

Robot sa nepohybuje po 
zadanej trase.

Pred použitím robota očistite predmety, ako sú napájacie káble a papuče.
- Práca na mokrom povrchu spôsobí preklzávanie hlavného kolesa. Pred použitím robota sa odporúča skontrolovať mokré povrchy 
robota.

Robot sa prechádza po 
upratovaných 
miestnostiach.

- Uistite sa, že sú dvere do čistenej miestnosti otvorené.
- Skontrolujte, či je prah pri dverách do miestnosti vyšší ako 2 cm. Robot nesmie prekonávať vysoké prahy alebo schody.
- Plocha pred upratovanou miestnosťou je mokrá a klzká, čo spôsobuje, že robot sa kĺže a nepracuje správne. Pred 
použitím robota sa odporúča vysušiť podlahu.

Hladina vody v 
umývacej základni je 
nesprávna.

- Skontrolujte, či tesnenie nádrže na špinavú vodu nie je uvoľnené alebo nesprávne nasadené. V takom prípade ho ručne
nastavte.
- Jemne zatlačte na nádrž na špinavú vodu, aby ste sa uistili, že je správne nasadená.
- Odstráňte umývaciu základňu a skontrolujte, či nie je odtok špinavej vody upchatý, a v prípade potreby ho vyčistite.
- Skontrolujte prací prostriedok. Nepridávajte žiadne iné pracie prostriedky ako tie, ktoré sú oficiálne schválené.
- Ak problém pretrváva, obráťte sa na servisné oddelenie.

Ak chcete získať ďalšie informácie , môžete otvoriť aplikáciu Dreamehome, ťuknúť na položku "Ďalšie akcie" v dolnej časti stránky zariadenia a potom ťuknúť na položku "  ".
>  "Pomocník", kde nájdete ďalšie podrobnosti . (Softvér aplikácie sa aktualizuje. Skutočné činnosti sa môžu líšiť od činností uvedených v tejto príručke).

Webové stránky: v prípade potreby môžete použiť aj iné webové stránky, napr.: 
https://global.dreametech.com

Robot Nabíjacia stanica

Za normálnych podmienok používania by sa toto zariadenie malo nachádzať vo 
vzdialenosti do 20 cm od antény a tela používateľa.

Model RLL11GC

Čas nabíjania Približne 6 hodín

Menovité napätie 14.4 V

Menovitý výkon 60 W

Frekvencia operácií 2400-2483,5 MHz

Maximálny výstupný výkon <20 dBm

Zjednodušené vyhlásenie o zhode

Výrobca: Dreame Trading (Tianjin) Co.,Ltd.
Adresa: 6975 Yazhou Road, Dongjiang Bonded Port Area, Tianjin Pilot Free Trade Zone, Čína

Výrobok: Čistiaci robot
Model: RLL11GC

Rádiová frekvencia: 2400-2483,5 MHz
Maximálny výkon rádiovej frekvencie: <20 dBm

Výrobok je v súlade so smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2014/53/EÚ zo 16. apríla 2014 o 
harmonizácii právnych predpisov členských štátov týkajúcich sa sprístupnenia rádiových zariadení 
na trhu a o zrušení smernice 1999/5/ES.

Vyhlásenie o zhode je k dispozícii na adrese:
https://files.innpro.pl/Dreame



Bezpečnostné opatrenia:

1. Pred nabíjaním skontrolujte, či sú kontakty zariadenia čist
2. Nikdy nenechávajte zariadenie počas používania a nabíjania b dozoru.
3. Uistite sa, že v prípade núdze môžete zariadenie rýchlo odpojiť zdroja napájania.
4. Nikdy nevystavujte zariadenie vysokým teplotá
5. Zariadenie nabíjajte na suchom a dobre vetranom mieste mi horľavých materiálov, dodržiavajte vzdialenosť 
minimálne 1 m od iných predmetov.
6. Počas nabíjania zariadenie nikdy nezakrývajte. 7. Nikdy nezakrývaj zariadenie.
7. Nikdy nepoužívajte napájacie adaptéry, nabíjacie stanice, káble at bez odporúčania a schválenia výrobcu.
8. Dbajte na svoj majetok, zariadenie je vybavené článkami, ktoré ťažko hasia, vybavte sa hasiacou látkou.

Ochrana životného prostredia

Elektronický odpad označený v súlade so smernicou Európskej únie sa nesmie miešať s iným 
komunálnym odpadom. Musí sa zbierať oddelene a recyklovať na určených zberných miestach. 
Správnou likvidáciou predídete možným negatívnym dôsledkom na životné prostredie a ľudské 
zdravie. Systém zberu použitých zariadení je v súlade s miestnymi predpismi o ochrane životného 
prostredia. Podrobnejšie informácie získate na obecnom úrade, v čistiacej stanici alebo v obchode, 
kde ste výrobok zakúpili.  Výrobok spĺňa požiadavky tzv. smerníc nového prístupu Európskej únie (EÚ) 
v oblasti bezpečnosti, zdravia a životného prostredia, ktoré špecifikujú nebezpečenstvá, ktoré sa 
majú zistiť a odstrániť.
Tento dokument je prekladom pôvodného návodu na použitie od výrobcu.

Zariadenie je vybavené dobíjateľnou batériou, ktorá vďaka svojej finalistickej a chemickej štruktúre 
časom a používaním starne. Výrobca udáva maximálny čas prevádzky v laboratórnych podmienkach, 
kde sú optimálne prevádzkové podmienky pre zariadenie a samotná batéria je nová a plne nabitá. 
Prevádzkový čas sa môže v skutočnosti líšiť od času deklarovaného v ponuke a nie je chybou 
zariadenia, ale vlastnosťou výrobku.

Výrobok musí pravidelne udržiavať (čistiť) sám používateľ alebo špecializované servisné strediská na náklady používateľa. Ak v návode na obsluhu nie sú uvedené informácie o 
potrebnej cyklickej údržbe alebo servisných úkonoch, musí sa pravidelne, najmenej raz týždenne, posudzovať odchýlka fyzického stavu výrobku od fyzicky nového výrobku. Ak 
sa zistí alebo nájde akákoľvek odchýlka, musia sa urýchlene vykonať údržbové (čistiace) alebo servisné opatrenia. Ak sa nevykoná správna údržba (čistenie) a nereaguje sa na 
zistený stav odlišnosti, môže to viesť k trvalému poškodeniu výrobku. Garant 
nezodpovedá za škody vzniknuté v dôsledku nedbalosti.

Batéria LI-ION 

Zariadenie je vybavené batériou LI ION (lítium-iónová), ktorá v dôsledku svojej fyzikálnej a chemickej štruktúry časom a používaním starne. Výrobca uvádza maximálny čas 
prevádzky zariadenia v laboratórnych podmienkach, pričom optimálne prevádzkové podmienky pre zariadenia a samotnej batérie je nová a plne nabitá. Prevádzkový čas v 
skutočnosti sa môže líšiť od času deklarovaného v ponuke, pričom nejde o chybu zariadenia, ale o vlastnosť výrobku. V záujme zachovania maximálnej životnosti batérie sa 
neodporúča vybíjať batériu na menej ako 3,18 V alebo 15 % celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napríklad 2,5 V pre článok, ho trvalo poškodia a na to sa nevzťahuje záruka. Ak 
batériu alebo celé zariadenie nepoužívate dlhšie ako jeden mesiac nabite batériu na 50 % a pravidelne každé dva mesiace kontrolujte úroveň jej nabitia. Batériu a zariadenie 
skladujte na suchom mieste, mimo dosahu slnka a mínusových teplôt. 

Batéria LIPO 

Zariadenie je vybavené batériou LI PO (lítiový polymér), ktorá v dôsledku svojej fyzikálnej a chemickej štruktúry časom a používaním starne. Výrobca uvádza maximálny čas 
prevádzky zariadenia v laboratórnych podmienkach, pričom optimálne prevádzkové podmienky pre zariadenia a samotnej batérie je nová a plne nabitá. Prevádzkový čas v 
skutočnosti sa môže líšiť od času deklarovaného v ponuke, pričom nejde o chybu zariadenia, ale o vlastnosť výrobku. V záujme zachovania maximálnej životnosti batérie sa 
neodporúča vybíjať batériu na menej ako 3,5 V alebo 5 % celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napríklad 3,2 V pre článok, ho trvalo poškodia a na to sa nevzťahuje záruka. Ak 
batériu alebo celé zariadenie nepoužívate dlhšie ako jeden mesiac, nabite batériu na 50% a pravidelne každé dva mesiace kontrolujte úroveň jej nabitia. Batériu a zariadenie 
skladujte v suchom mieste, mimo dosahu slnka a mínusových teplôt.




